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Respetada Patricia:

Remito para su estudio y consideracion el documento, Programa Defensorial y USAID 2005-2010.
El escrito que se presenta contiene un conjunto de estrategias, en total 5., y a continuacién se hace
una pequefia resefia de cada una de ellas, en las cuales se definen actividades globales. Las
estrategias definidas son:

1. Hacer conocer los pronunciamientos del Defensor del Pueblo y presentar iniciativas
legislativas que defina una doctrina defensorial que fomente una cultura y respeto de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitario.

Realizar estudios y andlisis de cardcter nacional y a nivel territorial que permita incidir en

las politicas publicas que sobre prevencién a violaciones masivas de derechos humanos

implementa el gobierno nacional.

3. Asegurar que las victimas del conflicto armado obtengan asesoria y orientaciéon para
garantizar el derecho a la justicia, a la verdad, a la reparacion y al debido proceso.

4. Brindar conocimiento a las personas y comunidades sobre sus derechos, las politicas
publicas y los recursos para hacerlos efectivos y fortalecer la intervencion de los actores
sociales en los espacios democraticos de participacién ciudadana.

5. Desarrollar medios e instrumentos para incrementar las capacidades y habilidades
necesarias para la atencion y tramite de quejas y realizar seguimiento a las recomendaciones
surgidas en el ambito de la asistencia brindada a los ciudadanos.

!\)

Esperamos de esta forma continuar con su cooperacién y contribucion al desarrollo institucional de
la Entidad y en la defensa de los Derechos Humanos en Colombia.

Sea esta la ocasion para agradecer nuevamente a la Agencia Internacional para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos de Norteamérica su permanente apoyo y colaboracién con la
Defensoria del Pueblo de Colombia.

Reciba un cordial saludo,
/ &45
OLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo de Colombi



PROGRAMA DEFENSORIAL Y USAID 2005-2010

El Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo 2005-2010 definid cinco (5) lineas de
vision como las vias de trabajo a seguir con el propésito de impulsar el cumplimiento
efectivo de los derechos humanos en el pais, su apropiacién por parte de las personas
como titulares activas de los mismos, en especial los grupos y personas en condiciones
de vulnerabilidad. Igualmente el Plan, compromete a la entidad para que se constituya
en lider de un proceso institucional capaz de impulsar e incidir sobre las politicas
publicas para convertirlas en instrumentos idoneos de realizacion de los derechos
humanos y de la aplicacion del derecho internacional humanitario.

Durante todo este ejercicio de fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo, se ha
contado con el acompafiamiento de la Agencia Internacional para el Desarrollo de los
Estados Unidos de Norteamérica USAID vy este apoyo ha sido amplio y continuado. En
efecto, los apoyos brindados por la AID en Colombia a la Defensoria del Pueblo estan
referidos a temas y dreas estratégicas que inciden directamente en el desarrollo
institucional. Tales contribuciones de cooperacion han tenido en cuenta, por ejemplo, la
formulacion y el desarrollo del Plan Estratégico 2003 - 2010; el montaje y puesta en
marcha de un sistema de prevencion de violaciones masivas de los derechos humanos, a
[in de dinamizar una politica preventiva, orientada a advertir masacres, desplazamientos
y otras formas de violaciones masivas de derechos humanos; ha contribuido al
mejoramiento de la defensa técnica y las estrategias de defensa en materia penal. Ha
apovado a la Defensoria del Pueblo en el seguimiento al Congreso y a la Corte
Constitucional para que los proyectos de ley se ajusten a los derechos humanos vy a los
principios del Estado Social de Derecho. Ha apoyado la evaluacion de las politicas
publicas para conocer el grado de orientacion de estas a fin de asegurar la efectividad de
los derechos econémicos, sociales y culturales de la poblacién.

El valor agregado de esta cooperacion ha permito emprender un proceso continuado de
fortalecimiento institucional que redunda en el mejoramiento de la capacidad de

respuesta de la Entidad en beneficio de los ciudadanos y poblaciones que ven como sus
derechos son amenazados o vulnerados.

En este marco de actuacion, la Defensoria ha definido varias lineas vitales que se
encuentran articuladas a su Plan Estratégico.

Estrategia 1: Hacer conocer los pronunciamientos del Defensor del Pueblo y presentar

mniciativas legislativas que defina una doctrina defensorial que fomente una cultura y
respeto de los derechos humanos v del derecho internacional humanitario.

En el Duodécimo Informe de la Defensoria del Pueblo al Congreso se dice: “La fuerza
constitucional que soporta la alta dignidad y la capacidad rectora respecto de los
derechos humanos por parte de la Defensoria del Pueblo, reside en muy buena medida
en la manera como el Defensor del Pueblo ejerce su autoridad y prestancia frente a los
acuciantes problemas que afectan a la sociedad y cuando esta se ve conmovida por
serias vulneraciones de los derechos humanos o graves infracciones al derecho
mternacional humanitario. Sus actuaciones, en la medida que estan respaldadas por su
magistratura moral y de opinion tienen una enorme influencia sobre el ejercicio efectivo
de los derechos por parte de todos los integrantes de la sociedad y primordialmente



sobre las actuaciones de los servidores del Estado, a quienes corresponde la guarda
suprema de los derechos fundamentales constitucionales.

En sus pronunciamientos, el objeto principal de la Magistratura Moral, se expresa no
solo la razon de ser y el sentido de esta organizacion, sino, igualmente, un mandato y
orientacion sobre la forma como el Estado, sus diferentes instituciones y el Gobiemno,
deben cumplir sus obligaciones constitucionales. .. ...

Varias son las vias previstas para el desarrollo de la Magistratura Moral; sin embargo, el
seguimiento a las iniciativas que se tramitan en el Congreso de la Republica y el uso de
la iniciativa legislativa de la Defensoria han sido fundamentales para el ejercicio de la
Magistratura. La Defensoria del Pueblo impulsa un modelo de actuacion ante el
Congreso de la Republica que ha permitido hacer seguimiento sistematico de las
iniciativas que afectan los derechos, libertades y garantias constitucionales vy ha
establecido mecanismos que facilitan la oportuna, adecuada y permanente intervencion
en debates y audiencias publicas, citaciones e invitaciones del Congreso y, ademds,
tener pleno conocimiento de todos los proyectos de ley y actos legislativos que alli se
tramitan.

En el segundo campo, es decir, en la implementacion de acciones tendientes a presentar
iniciativas legislativas, la Entidad ha presentado propuestas en el marco del “Derecho a
la Paz”, Intimidad y Datos Personales™; Supresion de Justicia Regional”, “Derogatoria
de Normas del Cédigo Penal™; “Defensa de Colombianos en el Exterior”, entre otros,
que complementan y desarrollan la Magistratura Moral.

De alli la necesidad de mantener y profundizar esta estrategia, desarrollandola con
mayor énfasis a nivel regional se debe fortalecer las investigaciones y estudios que
soportan el ejercicio de la Magistratura Moral, ampliar y consolidar los espacios de
visualizacion de las problematicas que posibilite la concertaciéon con organizaciones
sociales y el desarrollo de Audiencias Defensoriales y Consejos Asesores Regionales.

Desde esta perspectiva, la Defensoria del Pueblo requiere desarrollar una gama de
acciones de divulgacion de los derechos humanos y se requiere implementar una
decidida estrategia de comunicaciones como herramienta por medio de la cual la
Defensoria del Pueblo, cumpliendo con sus funciones constitucionales de promocién v
divulgacion, impulsa la defensa de los principios del derecho internacional humanitario
v hace visible la situacién de las comunidades afectadas por el conflicto armado.

Hasta el momento, las acciones de comunicacion se limitan a desarrollar una labor de
prevencion de riesgos derivados del conflicto, mostrando que esta actividad hace parte
del trabajo integral de la entidad y la cual se combina con la atencién, promocioén, la
investigacion y, muy particularmente con la magistratura moral.

Para el desarrollo de la Magistratura Moral se requiere del desarrollo de piezas de
comunicacién con capacidad de penetrar distintas audiencias, poblaciones vy territorios
con publicaciones periddicas, programas de radio y television, afiches, plegables, entre
otros, donde se haga conocer las posiciones del Defensor del Pueblo, se difundan los
acuerdos de las audiencias defensoriales.



Estrategia 2: MWMUJM@M

permita incidir en las politicas publicas que sobre prevencién a violaciones masivas de

derechos humanos implementa el Gobierno nacional.

En los cinco afios de existencia del SAT, el Sistema ha advertido sobre el escalamiento
v la degradacion de la confrontacion armada y de los riesgos para la poblacion civil
debido a la disputa de los grupos armados ilegales por el control territorial, poblacional,
de los recursos econémicos y naturales, que afecta gravemente los derechos
fundamentales de las comunidades y de los grupos étnicos. los cuales han expresado
expresar en masacres, desplazamientos forzados, homicidios maltiples y selectivos,
ataques indiscriminados que afectan a la poblacion y sus bienes civiles, accidentes por
minas antipersonas, reclutamiento forzado, entre otras formas de violacién masiva de
los derechos humanos e infracciones al DIH.

En la actualidad, la confrontacion armada se caracteriza por una ofensiva de las FARC y
en menor grado de otras guerrillas, con el fin de copar territorios o habilitar corredores
de movilidad en las zonas que han abandonado las autodefensas en razon del proceso de
desmovilizacion que adelantan con el Gobierno Nacional o para desarticular la
conformacién de otros grupos armados ilegales. En este propésito las guerrillas siguen
sembrando los campos con minas antipersonal, amenazan, intimidan a los que perciben
como colaboradores de la fuerza publica; confinan a las poblaciones y atacan a la
poblacion civil de forma indiscriminada.

La Defensoria del Pueblo en multiples pronunciamientos ha declarado que este
panorama hace imperativo el impulso y aplicacion de una politica de prevencion
humanitaria que involucre los diferentes actores sociales e institucionales en un proceso
democratico, que proteja v excluya la poblacion civil del conflicto armado.

Para tal efecto impulsa el fortalecimiento y la consolidacion del Sistema de Alertas
Tempranas con el objeto de articular el monitoreo y andlisis de las dinamicas del
conflicto armado interno y la advertencia de las situaciones de riesgo, recomendando
esirategias de proteccion de la poblacion civil y la formulacién de agendas publicas en
materia de prevencion de acciones de violencia masiva, que afecten los Derechos
Humanos e infrinjan el Derecho Internacional Humanitario.

La Defensoria del Pueblo apoyada por USAID/MSD, ha venido avanzando en la
consolidacion del SAT con el disefio y aplicacion de instrumentos metodologicos y de
georeferenciacion, para valorar las amenazas y vulnerabilidades que afectan los
derechos fundamentales de poblacién civil, asociadas al conflicto armado; implementé
el Sistema de Informacion del Sistema de Alertas Tempranas -SISAT- y el Sistema de
Archivo Documental.

Para fortalecer y dar sostenibilidad al sistema de alertas tempranas se han definido

acciones tendientes a:

* fortalecer los mecanismos de coordinacion intrainstitucional para la efectividad de
las acciones de prevencion de la Defensoria del Pueblo e impulsar procesos de
articulacion interinstitucional con entidades publicas, organismos internacionales y
organizaciones de la sociedad civil.

* Potenciar ¢l monitoreo cualificado sobre las dinamicas y logicas del conflicto
armado emitiendo informes de riesgo y notas de seguimiento que permite la



activacion de mecanismos y acciones necesarias de las autoridades competentes,
para disuadir, controlar, mitigar o superar el riesgo

¢ Difundir informes e investigaciones de caricter estructural que apoyaran la accion
del Estado y son un aporte a la formulacion de politica publica en materia de
prevencion.

* Incidir en el disefio de politicas y estrategias de prevencién de violaciones masivas
de los derechos humanos que contribuyan a promover la intervencion humanitaria
del Estado.

* Impulsar la creacién de espacios de participacion activa con las comunidades y las
organizaciones sociales que permitan la concertacién, coordinacion y articulacion
con el propésito de lograr el establecimiento de mecanismos de monitoreo y de

prevencion por parte de las comunidades para la salvaguardia de sus derechos
fundamentales.

En este campo de incidencia en las politicas pablicas la Defensoria del Pueblo también
pretende analizar las politicas publicas a luz de los derechos humanos y los Desc. Para
tal efecto se ha creado una metodologia de analisis para los derechos de educacion,
salud, trabajo. seguridad alimentaria y vivienda que incluye la normativa nacional e
internacional. A partir de este andlisis se generaron instrumentos de medicion que
pueden establecer, como las instituciones del Estado han incorporado politicas publicas
que aseguran la plena efectividad de los derechos humanos. En este marco, es necesario
establecer una linea base por cada uno de los derechos, que opere como un sistema de

referencia capaz de producir informes sobre el grado de realizacion de estos derechos a
nivel nacional.

Cabe anotar la importancia que en el campo de los Desc adquiere la concentracion en la
atencion en los temas relacionados con el derecho a la salud. Las quejas recibidas por la
Defensoria del Pueblo por vulneraciones de este derecho ocupan el segundo puesto
después de aquellas quejas relacionadas por el conflicto armado. En Colombia el 35%

del total de tutelas que presentan los ciudadanos obedecen a las vulneraciones al
derecho de la salud.

orientacion para .. el derecho a la Jusncxg, a la verdg a la reparaclég, al
debido proceso.

Con la implementacion de la Ley 975 de 2005 y su Decreto reglamentario 4760 de
2005, en desarrollo del soporte legal de los procesos de paz, para la reincorporacion en
la vida civil de los miembros de grupos armados organizados al margen de la ley y de
garantizar los derechos de las victimas para que tengan efectividad en verdad, justicia y
reparacion, la Defensoria del Pueblo organiza un plan de accién ajustado al Plan
Estratégico. Para tal efecto debe disefiar y poner en marcha proyectos dirigidos a
garantizar la realizacion de los derechos de las victimas del conflicto armado. En este
sentido, corresponde a la Defensoria del Pueblo cumplir con obligaciones tales como: el
acompafiamiento, presencia, promocion y reconocimiento de las victimas en las
regiones, para conocer no sélo sus expectativas, sino sus deseos, en cuanto verdad,
justicia v reparacion.

Se requiere una organizacion basica central y regional que defina grupos que se
distribuyan en distintas zonas del pais conforme a la presencia de las Comisiones



Regionales de Restitucion de Bienes para realizar labores defensoriales que
complementen las gestiones ordinarias de la Ley 24 de 1992 le imparte a la Defensoria,
con el objeto que el Estado garantice el derecho a la Justicia, a la verdad, a la
reparacion, al debido proceso, de manera especial y en consonancia con otros derechos,
tales como, el trato humano digno, la intimidad, seguridad, informacion, representadas y
asistidas judicialmente, asistencia integral para la reparacion, rehabilitacién, satisfaccion
de los derechos, la no repeticion de los hechos, para todas las poblaciones o grupos de

victimas, como consecuencia de los actos efectuados por miembros de grupos
organizados al margen de la ley’.

La Defensoria del Pueblo debe trascender su tarea de atencion a las personas y grupos
mas vulnerados, para promover e incidir en politicas publicas y programas que ofrezcan
asesoria pedagégica-juridica y orientacion general a las victimas individuales y, sobre
todo, a las colectivas. La Defensoria debe contar con un equipo de trabajo
interdisciplinario que brinde atencién psico-social a las victimas, para poner en marcha
programas y acciones de rescate del tejido social, valores, confianza y dignidad humana
de manera individual y con especial énfasis en las victimas colectivas.

Se debe fortalecer las acciones que se dirijan a la efectividad de la reparacion, en cuanto
a la indemnizacion, restitucion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion
que redundaran en la formulacion e impulso de politicas publicas que tengan por
proposito la restitucion de propiedades, indemnizaciones acordes, busqueda de personas
desaparecidas, secuestradas, prevencion de violaciones masivas de derechos humanos,
implementacion de programas de promocion de Derechos Humanos v Derecho
Internacional Humanitario, programas de reparacién colectiva que mantenga
coordinacién con la Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacién en donde
participa el Sefior Defensor del Pueblo.

Estrategm 4: Bnndar conocimiento a las mnas y commndades sobre sus derechos

de los actores soc:ales en los &spaclos democréncos de parhclpacnon mudada.na.

Objetivo 1: Ofrecer apoyo a los sectores educativos que implementan estrategias de
educacion no formal e informal, formacién y capacitacién en Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario - PLANEDH

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion Nacional de Promocién y
Divulgacion de Derechos Humanos, ha desarrollado desde su creaciéon acciones de
educacion en derechos humanos con distintos énfasis tematicos y la participaciéon de
diversos grupos de poblacion. En tal sentido y con el fin de acoger el mandato de la Ley
812 de 2003, la cual contempla que “El Gobiemno Nacional, en coordinaciéon con la
Defensoria del Pueblo, promovera en los establecimientos educativos el desarrollo de la
competencia cnudadana que incluya la formacion, el respeto y la préctica de los
derechos humanos™. La Defensoria ha asumido el compromiso de participar en la
elaboracién de un Plan Nacional de formacion, respeto y practica de los derechos
humanos, desde el sistema educativo PLANEDH (Plan Nacional de Educacién en
Derechos Humanos), que ha de convertirse en una politica publica de largo plazo, que

Tart 38 Lay 875 de 2005. Eslovamm&mmhn&nmﬁﬂmlyhﬂd@hb&n@adﬂ?@b(m 282yssCN. 1991y
Ley 24 de 1.982)

“ Arficulo 7 De la Ley 812 de 2003 Aparte C "Construir Equidad Social’, Proyecto de Revolucion educativa.



contribuya a la vigencia real de los derechos humanos en Colombia, en los proximos 15

afios y se oriente consecuentemente frente a los compromisos que en esta materia ha
suscrito el Gobierno nacional.

El PLANEDH se estructura sobre tres escenarios educativos: educacién formal, no
formal el informal La Defensoria del Pueblo se propone fortalecer los dos escenarios
correspondientes a la educacion no formal e informal a partir de la experiencia que en
este sentido ha alcanzado y del desarrollo de procesos de apmp!amén, gjercicio y
defensa de los derechos humanos a través de acciones como los siguientes:

* Impulsar la Red Nacional de Promotores de DDHH. Ejecutado su propésito es
“promover la ética ciudadana fundada en los derechos humanos como condicion
esencial para la construccién de una cultura democratica de Paz™. Tiene como
resultados importantes la construccion de formas de gestién concertada entre el
Estado y la sociedad, mediante propuestas metodolégicas y didéacticas dirigidas al
fortalecimiento de una cultura de Derechos Humanos; implementacion de
diplomados en convenio con universidades publicas regionales, con participacion de
distintas personas que tienen diferentes grados de escolaridad. Esta estrategia de
formacién extracurricular y apoyo en la ejecucion de acciones en DDHH y DIH es
una forma de expansion de la mision defensorial.

* Desarrollar el Programa Nacional de Capacitacion, orientado a potenciar el ejercicio
de las funciones constitucionales y legales que tienen las Personerias Municipales
respecto de la defensa, proteccion, promocion y ejercicio de los DDHH en el ambito
local- municipal.

* Impulsar acciones contenidas en el Proyecto Colombia Terra Incognita. Se propone
defender y garantizar el derecho a la participacién ciudadana en el ordenamiento
territorial, la planeacion y el presupuesto local. Busca ademas la incidencia en las
decisiones sobre las politicas publicas por parte de la sociedad civil.

¢ Impulsar el desarrollo de la Catedra Ciro Angarita Baron. El objetivo principal de
esta accion es la formacion institucional en DDHH. Se ha consolidado como
programa permanente de capacitacion en el ambito de los DDHH para funcionarios
publicos, miembros de organizaciones no gubernamentales y lideres sociales.

Estrategia 5: Desarrollar mednos e mstrumentos para mcrementar mg ggpaci@es v
habilidades ; 4 aliza imi

recomendaciones surg; nel émblto de la asnstenma brmdada a 105 cludadanos

CCCS

La atencion y tramites de las quejas que recibe la Defensoria del Pueblo cuentan con
unidades de atencion donde se reciben las peticiones ciudadanas. La competencia
general de la Unidad de Asesoria y Consulta atiende las peticiones clasificadas como
quejas cuyo tramite es de caracter urgente e informal vy desarrolla acciones de asesoria a
los ciudadanos. La Unidad de Recepcion y Analisis recibe peticiones escritas que se
remiten a las distintas instancias de la Defensoria del Pueblo, como las Defensorias
Regionales y Seccionales. Estos servicios tienen una alta demanda de la ciudadania y la
Entidad carece de herramientas técnicas y tecnol6gicas adecuadas para tener una
atencion adecuada a los diferentes peticionarios que se acercan para obtener asesorias,
consultas, quejas, solicitud de defensores publicos, entre otros.

* Defensoria del Pueblo, “duodécimo Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la Repilblica” pag. 702
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PATRICIA MIRA HUNTER

Gerente de Programa Derechos Humanos
AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL
DESARROLLO INTERNACIONAL.
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Apreaciada Patricia;

De acuerdo con el correo electrénico fechado 30 de marzo del presente aiio,
donde se nos solicita autorizaciéon para publicar el documento de la Defensoria
del Pueblo en el cual hace referencia a las demandas de la Entidad en materia
de cooperacion intemacional a la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional AlD, no tenemos objecion alguna para su publicacion.

Reitero mis agradecimientos a la AID por su constante colaboracion y
contribucion al desamollo de las labores de la Defensoria del Pueblo de
Colombia

Cordial saludo.

Vs 1 bl

VOLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo de Colombi
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