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Entities
A.4.10

NPSBN Services 
Program 

Management & 
Contract 

Compliance
A.5

Network 
Operation 

Program Support
A.5.3

Agency 
Administration 
Program Support

A.5.1

Services Program 
Support & 
Reporting
A.5.2

Static QPP Profile 
Definition
A.4.3.1

Dynamic QPP 
Profile Definition

A.4.3.3

Approve Test and 
Trial 

Recommendation
A.3.4.1.1.1

Perform Research, 
Test, and Trial of 
New Technology, 

Service, and 
Features
A.3.4.1.1.2

Compliance 
Auditing
A.1.10

Quality Assurance 
& Performance 
Managemnt 

(QASP)
A.1.11

SLA Compliance 
Oversight & 
Evolution
A.1.11.1

KPI Compliance & 
Oversight
A.1.11.2

Provider(s) 
Revenue 
Assurance 

Auditing and 
Monitoring
A.1.10.1

Process & 
Procedure 
Auditing for 
Services and 
Operations
A.1.10.2

Auditing the 
Security of 

Services, Systems, 
Processes, and 
Procedures
A.1.10.3

Public Safety User 
Security 

Monitoring
A.3.8.2.5.3.2

Federal User 
Security 

Monitoring
A.3.8.2.5.3.3

Security Threat 
Mitigation
A.3.8.2.5.3.1

Public Safety 
Agency Policy 
Enforcement
A.3.8.2.5.4.1

Federal Security 
Policy 

Enforcement
A.3.8.2.5.4.2

Execution of 
Backhaul & 
Backbone 

Interconnection 
Testing

A.3.8.2.4.3.5

Execution of Cloud 
Services 

Interconnection 
Testing

A.3.8.2.4.3.7

WiFi 
Interconnection 

Testing
A.3.8.2.4.3.4.1

Signaling Intercept 
Authorization & 

Execution
A.3.8.2.3.2.3

Agency Support 
for NPSBN 

Mitigation Plan 
Development
A.3.8.2.6.6.2

Manage Federal 
Security 

Operations Center 
A.3.8.3.3

Change 
Management

A.1.12

Public Safety 
Product, Feature 

Roadmap 
Development

A.7.4

Develop and 
Manage Agency 
Information 
Homepage
A.3.4.2.9.1

Cloud Services 
Administration

A.3.4.2.9

Develop and 
Manage 

Application 
Hosting

A.3.4.2.9.2

Develop and 
Manage Cloud 

Services
A.3.4.2.9.3

Identity 
Trustmarks 
Management

A.7.1.4.2.1

Defining & Evolve 
Trustmarks
A.7.1.4.2.2

Device Embedded 
Apps Management

A.8.7.2

Training Users on 
Agency Specific 
Applications and 

Procedures
A.2.1.5.3

Sales 
Management

A.6

Sales Operations 
& Support

A.6.2

Sales Planning
A.6.3

Public Safety 
Entity Sales 
Channel 

Management
A.6.1

Retail Sales
A.6.1.4

Internet and 
Telemarketing 

Sales
A.6.1.5

State Government 
and Tribal Sales

A.6.1.3

Utility Responder 
Sales
A.6.1.6

Federal Sales
A.6.1.2

Account 
Management

A.6.1.7

Public Safety Sales
A.6.1.1

EMS Sales
A.6.1.1.3

911 Sales
A.6.1.1.4

Fire Department 
Sales

A.6.1.1.2

Others Entity Sales
A.6.1.1.5

Law Enforcement 
Sales

A.6.1.1.1

Federal Public 
Safety Sales
A.6.1.2.1

Federal Non Public 
Safety Sales
A.6.1.2.2

State Government 
and Tribal Public 
Safety Sales
A.6.1.3.1

State Government 
and Tribal Non 

Public Safety Sales
A.6.1.3.2

Retail/Provider(s) 
Sales

A.6.1.4.1

Retail/3rd Party 
Sales

A.6.1.4.2

Sales to Utilities
A.6.1.6.1

Customer 
Retention/

Winback Planning 
and 

Implementation
A.6.1.7.2

Customer 
Acquisition 
Planning & 

Implementation
A.6.1.7.1

Compensation 
Planning and 

Implementation
A.6.2.2

Sales Training
A.6.2.3

Sales Reporting
A.6.2.1

Service Fulfilment
A.6.2.4

Sales Forecasting
A.6.3.2

Sales Monitoring 
and Compliance

A.6.3.3

Sales Strategy and 
Compliance

A.6.3.1

Conduct Outreach 
to Public Safety 
Associations

A.1.2.1

Conduct Outreach 
to US Industry 
Associations

A.1.2.2

Commercial 
Industry 

Communications
A.1.2.5

Stakeholder 
Management and 

Marketing
A.8

Consultation
A.8.5

State/Federal/
Tribal 

Consultation
A.8.5.1

State Plan 
Development

A.8.5.2

Definition of 
Device Portfolio

A.8.7

Commercial 
Discussions/

Negotiations for 
Devices & Pricing

A.8.7.1

Communications 
Strategy
A.8.2

User Fee 
Administration

A.8.6

State/Federal/
Tribal Outreach

A.8.5.1.4

Events 
Management
A.8.5.1.4.1

User Fee 
Determination 

with Contractor(s)
A.8.6.1

User Fee 
Implementation

A.8.6.2

Definition of Near 
Term Public Safety 
Product Roadmap

A.8.1.4

Marketing 
Strategy
A.8.1

Planning of the 
Marketing 
Strategy
A.8.1.1

Conducting 
Market Research

A.8.1.2

Public Affairs 
Communications 

Strategy
A.8.2.1

Branding & 
Product 

Positioning  
Strategy
A.8.2.2

Media Strategy 
Support
A.8.2.3

Social Media 
Strategy Support

A.8.2.4

Advertising & 
Promotion 

Strategy Support
A.8.2.5

Market Analysis
A.8.3

Segmentation 
Planning
A.8.3.1

Customer Needs 
Analysis
A.8.3.2

User Forecasting & 
Reporting
A.8.3.3

Manage User 
Equipment, FCC 

and PTCRB 
Certification
A.3.8.2.4.1.4

Conduct FCC Type 
Certification
A.3.8.2.4.1.4.1

Conduct PTCRB 
Certification
A.3.8.2.4.1.4.2

BYOD Tools and 
Methods 

Enablement 
Engineering & 

Design
A.3.4.2.2.7.8

Device 
Administration of 
Secondary User 

via CLA
A.3.8.2.4.1.5

Nationwide IMEI/
UICC Inventory 
Management
A.2.1.3.1.1.1

Perform NPSBN 
Security Intrusion 
Monitoring & 

Detection by SOC
A.3.8.3.4.1

Manage NPSBN 
Security 

Operations Center 
A.3.8.3.4

Perform Device 
Malware 

Detection and 
Deletion
A.3.8.3.4.2

Legend
 

FirstNet Only
 

Prime Contractor
 

Public Safety
 

UICC/SIM 
Management 
Engineering & 

Design
A.3.4.2.2.7.9

Shared Device 
Management
A.2.1.3.1.6

Mobility 
Management 

Systems 
Engineering & 

Design
A.3.4.2.2.7.10

Prototype Device 
Testing

A.3.4.1.1.3

Supplier Roadmap 
Coordination
A.3.4.1.4

Oversight & 
Evolution of 
Network 
Guidelines

A.1.13

End to End 
Security Policy 
Oversight
A.1.13.1

Network 
Identifiers Policy 

Oversight
A.1.13.2

Spectrum 
Management & 
Usage Oversight

A.1.13.3

Use Case 
Development & 

Oversight
A.1.15

Secondary Users 
via CLA ‐ Use Case 

Approval
A.1.15.2

Other Use Case 
Development 

(including M2M)
A.1.15.3

Public Safety Use 
Case Development

A.1.15.1

User Subscription 
Profile Definition

A.4.3.2

Device Manager 
Platform Testing
A.3.8.2.4.5.1

RAN Equipment 
Testing

A.3.8.2.4.5.2

Core Network 
Equipment Testing

A.3.8.2.4.5.3

Application 
Delivery Platform 

Testing
A.3.8.2.4.5.4

BYOD 
Adminstration

A.2.1.3.1.7

Device 
Management 

Systems 
Operations
A.3.8.2.3.4

Managing Tools 
for Diagnostics, 

Polling, & 
Reporting on the 

Device
A.3.8.2.3.4.4

Operating Device 
Policies & Content 
Management
A.3.8.2.3.4.2

Mobile Device 
Software, OS, & 

Firmware 
Management
A.3.8.2.3.4.5

Management of 
device 

configuration and 
updates

A.3.8.2.3.4.3

Operating and 
Maintaining 
Mobile Device 
Configuration 
Management
A.3.8.2.3.4.7

Updating Mobile 
Device Via 
Tethering 

Arrangements
A.3.8.2.3.4.6

Operating the 
Multi‐Tenant 
Management 
Access and 
Permissions
A.3.8.2.3.4.1

Updating and 
Tracking Mobile 
Devices for BYOD 

Users
A.3.8.2.3.4.8

Providing UICC/
SIM Management 

for Devices
A.3.8.2.3.4.9

Perform Device 
Mobility 

Management
A.3.8.2.3.4.10

Opt Out State 
Billing 

Administration
A.3.5.2.4

Secondary Usage 
via CLA Billing 
Administration

A.3.5.2.5

Billing 
Administration

A.3.5.2

Billing Reporting
A.3.5.2.1

Billing Data 
Analytics
A.3.5.2.1.2

Usage Reporting
A.3.5.2.1.1

User Business 
Intelligence Data 

Analytics
A.3.5.3.1

Disaster Recovery 
Planning/Design

A.3.4.2.8.3

Equipment Spares 
Management
A.3.8.2.2.3

Data Storage 
Administration

A.3.5.6

Manage Service 
Experience
A.3.8.2.4.6

Perform Service 
Experience Data 

Analytics
A.3.8.2.4.6.1

Manage Service 
Availability
A.3.8.2.4.6.2

Application 
Interoperability 

Testing
A.3.8.2.4.1.3.5

Network 
Impairment 
Support and 
Reporting
A.3.8.2.3.5

After Action 
Reporting

A.3.8.2.3.5.1

Post Incident & 
Event Analysis 
Reporting
A.3.8.2.6.7

Network Design 
Objectives 
Oversight
A.1.13.4

Environmental 
Compliance 
Oversight
A.1.3.1

Tier 2 Support
A.3.8.2.3.5.3

Provide technical 
support for issue 

resolution
A.3.8.2.3.5.2

Tier 3 Support
A.3.8.2.3.5.4

Preventative 
Maintenance
A.3.8.2.2.4

Spectrum 
Management 
Oversight
A.1.3.2

Program 
Management 
Oversight
A.1.16

Sales Targets and 
Monitoring 
Performance

A.6.3.2.1

Sales Results 
Reporting/Trends

A.6.3.2.2

Sales 
Management 
Oversight and 
Performance 
Monitoring
A.1.17

Text To 9‐1‐1 
Service 

Management
A.7.2.5.2.1.1

Manage, Stock, & 
Distribution of 
Hardware

A.2.1.3.1.1.3

Manage Service 
Capacity
A.3.8.2.4.6.3

Manage Service 
Level

A.3.8.2.4.6.4

Problem 
Management
A.3.8.2.3.6

Problem 
Investigation & 
Resolution
A.3.8.2.3.6.1

Continual Service 
Improvement
A.3.8.2.3.6.2

Governmental 
Affairs
A.8.5.3

Communication 
with Relevant 
Jurisdiction 
Committees
A.8.5.3.3

Develop Federal/
Congressional 
Outreach Plans

A.8.5.3.2

Communication 
Development 
Across Federal 
Government
A.8.5.3.4

Direct Interaction 
with Congress

A.8.5.3.1

Develop Hearing 
Testimonies
A.8.5.3.5

Support Local 
Governments on 
FirstNet related 

items
A.8.5.3.8

Facilitate 
Resolution of 

Issues
A.8.5.1.2

User Fee Approval 
Process 

Management with 
NTIA
A.8.6.3

FirstNet Revenue 
Assurance
A.1.8.2

Customer 
Analytics 
Oversight
A.1.8.3

Cost Assurance
A.1.8.1

Contract Financial 
Administration

A.5.4

Cost Variance 
Reporting
A.5.4.2

Revenue Variance 
Reporting
A.5.4.1

Cost of Sales 
Reporting
A.5.4.2.1

General & 
Administrative 
Cost Reporting

A.5.4.2.2

Field Testing for 
Public Safety 
Services
A.3.9

Public Safety User 
Experience 
Assurance & 
Verification
A.3.9.2

Public Safety 
Service Quality 
and Capability 
Assurance
A.3.9.3

Public Safety Use 
Case Testing and 

Verification
A.3.9.1

IAA 
Administration

A.1.3.3

Contract Life Cycle 
Oversight & 
Management 

A.1.5.1.1

Contract 
Administration

A.1.5.1

Contract Change 
Management
A.1.5.1.2

Resource 
Management 
Oversight
A.1.12.2

Manage Change 
Work Orders
A.1.12.3

Oversee & Evolve 
Organization 
Structure
A.1.12.1

Program/Project 
Impact 

Management
A.1.16.1

Program/Project 
Communications 

Oversight
A.1.16.2

Risk Management 
Oversight
A.1.16.1.2

Project Change 
Management
A.1.16.1.3

Schedule 
Management 
Oversight
A.1.16.1.1

Management of 
Program/Project 
Status Oversight

A.1.16.2.1

Executive & Board 
Reporting
A.1.16.2.2

Contract 
Performance 
Tracking
A.5.4.3

Special Pricing 
Development
A.6.1.7.4

Major Accounts 
Management

A.6.4

Sales Engineering 
Support
A.6.5

Support Sales 
Efforts
A.6.5.2

Support RFP 
Development 

Efforts
A.6.5.3

Facilitate Product 
Demonstrations

A.6.5.1

Provide Product  
Feedback to 
Engineering
A.6.5.4

Regulatory Filing 
Review & 
Approvals
A.1.3.4

NPSBN Economic 
Desirability 

Analysis Approval
A.1.3.5

Monitor NPSBN 
Legal & Regulatory 

Compliance
A.1.3.6

Manage 
Individually Liable 

Accounts
A.2.1.6

Support User 
Purchasing
A.2.1.6.2

Provide Tier 1 
Support
A.2.1.6.3

Provide 
Verification 

Services and User 
Provisioning
A.2.1.6.1

Product 
Management 
Support for 

FirstNet Industry 
Efforts
A.7.5

Develop Offers (In 
Support of Sales)

A.7.6

Develop Offers for 
Proposals
A.7.6.1

Approve Offers for 
Proposals
A.7.6.2

Support 
Consultation 

Efforts
A.8.5.1.1

Defining Pricing 
Strategy
A.8.1.3

Define and 
Implement 
Operational 
Procedures

A.4.2.1

Oversight of Prime 
Contractor's 
Network 

Performance 
Monitoring

A.1.11.3

Network 
Performance 
Analytics 
Oversight
A.1.11.3.1

Monitor 
Operational 
Procedure 
Compliance
A.4.2.2

Regulatory 
Management

A.5.5

Legal Support
A.5.6

Preparation of 
Regulatory Filings 

and Forms
A.5.5.1

NPSBN Regulatory 
Compliance 
Monitoring & 
Reporting
A.5.5.2

Legal Compliance 
Monitoring & 
Reporting
A.5.6.1

Reporting of Opt‐
Out State 
Compliance
A.5.5.3

Business Case 
Development/

Analysis
A.3.1.3

Events 
Management 

Support
A.8.5.1.4.2

Post State Plan 
Support
A.8.5.2.2

Pre State Plan 
Development 

Support
A.8.5.2.1

Public Safety 
Stakeholder Data 

Collection & 
Analysis
A.8.5.2.3

State Plan Delivery 
to Governor
A.8.5.2.5

State Plan Change 
Management
A.8.5.2.4

Community 
Relations Support

A.8.2.6

Event 
Communications 

Support
A.8.2.7

Device Portfolio 
Strategy
A.8.7.3

Support  States on 
FirstNet Related 

Items
A.8.5.3.6

PSAC Engagement
A.8.4

Develop 
Marketing Policies 

& Procedures
A.4.7

Develop Customer 
Care Policies & 
Procedures

A.4.6

Develop Sales 
Policies & 
Procedures

A.4.8

Network Solutions 
Life Cycle 

Management
A.2.3

Technology 
Change 

Management 
Oversight
A.2.3.6.3

System 
Engineering Life 
Cycle Oversight

A.2.3.2

Technical Project 
Management

A.2.3.1

System Design and 
Development
A.2.3.2.4

System Integration 
Oversight
A.2.3.2.5

System 
Architecture Life 
Cycle Oversight

A.2.3.2.3

Test and 
Evaluation 
Oversight
A.2.3.2.6

Requirements 
Engineering
A.2.3.2.2

Transition 
Operation & 
Maintenance 
Oversight
A.2.3.2.7

Concept 
Development
A.2.3.2.1

Technical Schedule 
& Risk 

Management
A.2.3.1.1

Engineering & 
Integration Risk 
Management
A.2.3.1.2

Technology Risk 
Management 
Oversight
A.2.3.6.2

Technology 
Configuration 
Management 
Oversight
A.2.3.6.4

Technical Strategy
A.2.3.3

Technology 
Refresh Oversight

A.2.3.6.5

Oversight of 
Technology 

Implementation
A.2.3.6.1

Network Solutions 
End‐to‐End 
Architecture 
Oversight
A.2.3.4

Supply Chain 
Management 
Oversight
A.2.3.5

System 
Engineering Life 
Cycle Assessment

A.2.3.2.8

Technical Review 
Gates

A.2.3.6.6

Performance 
Monitoring of 

System 
Engineering 
Lifecycle
A.1.11.4

Supply Chain 
Management

A.2.2

Technical 
Operations 
Oversight
A.2.3.6

System 
Engineering 
Oversight of 
Policies & 
Procedures

A.4.9

Provide Tier 1 type 
Troubleshooting 
Public Safety 
Entity support

A.2.1.2.3

Opt‐Out States 
Monitoring 

Compliance with 
Laws, Regulations, 

Polices
A.1.7.1

Opt Out State 
SMLA, 

Negotiations, and 
Life Cycle 

Management
A.1.7.2

Opt‐Out State 
Technical 
Compliance 
Oversight
A.2.3.6.7

PSE Support and 
Define Local 

Access Policies
A.7.1.4.3.1

Support and 
Define Global 
Access Policies
A.7.1.4.3.2

Develop 
Application Test 

Platform
A.3.4.2.7.1.4

Develop BigData 
Analytic Platform 
and Associated 

Services
A.3.4.2.9.4

Service Quality 
Evaluation from PS 
User Perspective 
and Improvement 

Activities
A.2.1.7

Prototype RAN 
Feature Testing
A.3.4.1.1.4

Prototype Services 
Testing

A.3.4.1.1.5

Agreement with 
Provider(s) on 
Pricing Strategy

A.8.1.3.1

Recommendation 
of Pricing Strategy

A.8.1.3.2

End to End NPSBN 
Architecture 
Definition
A.3.4.3

Oversight of RAN 
Border Design
A.1.13.4.1

SW, OS & FW 
Management
A.2.1.3.1.5.1

SW, OS & FW 
Administration

A.2.1.3.1.5.2

Develop Process 
for User 

Purchasing
A.2.1.6.2.1

Approve Process 
for User 

Purchasing
A.2.1.6.2.2

Develop Technical 
Strategy
A.2.3.3.1

ApproveTechnical 
Strategy
A.2.3.3.2

Particpation & 
Approval of Proof 
of Concept & Field 

Testing
A.3.4.1.1.6

Sales Feedback for 
Long Term Services

A.3.4.1.2.1.1

Outreach Feedback 
for Long Term 

Services
A.3.4.1.2.1.2

Project Change 
Management

A.1.16.1.3

Monitor 
Provisioning 
Procedure 
Compliance

A.4.1.2

Develop Security and 
Network Operations 

Best Practices
A.4.5.1

Approve Security 
and Network 

Operations Best 
Practices
A.4.5.2

Defining  
Trustmarks
A.7.1.4.2.2.1

Approve Trustmarks
A.7.1.4.2.2.2

Develop Public Safety 
Product, Feature 

Roadmap
A.7.4.1

Approve Public Safety 
Product, Feature 

Roadmap
A.7.4.2

Develop Near Term 
Public Safety Product 

Roadmap
A.8.1.4.1

Approve Near Term 
Public Safety Product 

Roadmap
A.8.1.4.2

Develop Branding & 
Product Positioning  

Strategy
A.8.2.2.1

Approve Branding & 
Product Positioning  

Strategy
A.8.2.2.2

Develop Device 
Portfolio Strategy

A.8.7.3.1

Approve Device 
Portfolio Strategy

A.8.7.3.2

Define and 
Implement 
Provisioning 
Procedures

A.4.1.1

Shared
 

Legend
 

FirstNet Only
 

Prime Contractor
 

Public Safety
 

Shared
 

Legend
 

FirstNet Only
 

Prime Contractor
 

Public Safety
 

Shared
 

Operational Architecture

Global and US 
Standards 

Participation, 
Alignment and 
Collaboration
A.3.4.1.5

Global and US 
Standards Strategy 
– Approval of final 

strategy and 
tactics

A.3.4.1.5.1

Global and US 
Standards Strategy 
‐ Develop Strategy 
and propose to 

FirstNet
A.3.4.1.5.2

Global and US 
Standards 

Participation – 
FirstNet, Prime 
Vendor, and 

FirstNet/Vendor’s 
Ecosystem 
Partners
A.3.4.1.5.3

FirstNet 
Participation
A.3.4.1.5.3.1

Prime Contractor 
and FirstNet 
EcoSystem 
Participation
A.3.4.1.5.3.2

Customer Care 
Oversight & 
Performance 
Monitoring
A.1.18

Strategic Direction 
from Board
A.1.1.1

Identify priority 
elements of Sales 

Strategy
A.6.3.1.1

Develop Sales 
Strategy
A.6.3.1.2

Approve Sales 
Strategy
A.6.3.1.3

Account Planning 
Compliance
A.6.1.7.3.2

Conduct Account 
Planning
A.6.1.7.3.1

Account Planning
A.6.1.7.3


